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DESCRIPCIÓN

El curso ofrece un acercamiento a las bases de la comunicación eficaz en el mundo de la
empresa

OBJETIVOS

Conocer las bases de un modelo de comunicación eficaz aplicado a la empresa.
Ofrecer herramientas para implantar un modelo de comunicación eficaz en la empresa.
Describir y ofrecer orientaciones para utilizar un modelo de presentación eficaz.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Licenciados en empresariales, empresarios, responsables del departamento de
comunicación en la empresa y todos aquellos profesionales que deseen mejorar su
formación en este ámbito.

PARA QUÉ TE PREPARA

En el corazón de la sociedad de la información la comunicación es un elemento clave para
establecer las relaciones de confianza con el entorno con el que la empresa está vinculada.
Cuidar los distintos medios con los que la empresa cuenta (publicaciones periódicas, folletos,
memorias, web, etc) condicionará alcanzar un modelo de comunicación eficaz que posibilite
alcanzar los objetivos propuestos por la organización. Este itinerario formativo ofrece un
conjunto de pautas útiles para instaurar un modelo de comunicación eficaz en la empresa.

SALIDAS LABORALES
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Departamento de comunicación en la empresa
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 DURACIÓN

 300

 MODALIDAD

 A distancia

TITULACIÓN

Doble Titulación Expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL y Avalada por la Escuela
Superior de Cualificaciones Profesionales
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MATERIALES DIDÁCTICOS

CDROM: Licencia del Curso

CDROM: Curso Multimedia Microsoft Power

Point 2010

CDROM: Comunicación en la Empresa y

Presentaciones Eficaces

Cuaderno de ejercicios: Comunicación en la

Empresa y Presentaciones Eficaces

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

TEMA 1. TÉCNICAS DE PRESENTACIÓN

TEMA 2. LA COMUNICACIÓN DIDÁCTICA

Concepto de comunicación1.
Elementos de la comunicación2.
Barreras y/o dificultades en la comunicación interpersonal3.
Requisitos de la comunicación4.
Formas de comunicación5.
Leyes de la comunicación6.
Principios básicos de la comunicación7.
Factores determinantes de la efectividad de la comunicación en el proceso de8.
enseñanza-aprendizaje
Estilo de comunicación9.
Comunicación no verbal10.
La comunicación como interacción11.

TEMA 3. ¿QUÉ ES UNA PRESENTACIÓN?

TEMA 4. ¿CÓMO SE ELABORA?

Desarrollo de la introducción1.
Estructura del cuerpo de la presentación2.
Bosquejo de la presentación3.
Ensayo de la presentación4.
Desarrollo de la conclusión5.

TEMA 5. PASOS PARA LA ELABORACIÓN DE UNA GUÍA PARA HACER PRESENTACIONES

TEMA 6. LAS HABILIDADES SOCIALES

Origen y desarrollo de las Habilidades Sociales1.
Concepto de Habilidades Sociales2.
El aprendizaje de las Habilidades Sociales3.
Causas por las que un sujeto puede mostrar un comportamiento social inadecuado4.
Listado de Habilidades Sociales5.
¿Qué son las Habilidades Sociales?6.
Matices de las Habilidades Sociales7.
Objetivos del entrenamiento de las Habilidades Sociales8.
En qué situaciones hay que ser competentes9.
La conducta asertiva10.
Estilos básicos de comportamiento social11.
Diferencias entre personas socialmente habilidosas y no habilidosas12.
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Habilidades Sociales y comunicación no verbal13.
La ventana de Johari14.

TEMA 7. LAS HABILIDADES DEL PRESENTADOR

TEMA 8. LA TÉCNICA EXPOSITIVA

TEMA 9. PASOS PARA HABLAR EN PÚBLICO

TEMA 10. TÉCNICAS DE ROMPIMIENTO DE TENSIÓN

TEMA 11. TÉCNICAS DE TRABAJO EN GRUPO

Definición y concepto1.
Tipos de grupos2.
Fases de formación y desarrollo de un grupo3.
Técnicas de grupo. Dinámicas de grupo4.

TEMA 12. AYUDAS VISUALES PARA UNA PRESENTACIÓN
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