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 DURACIÓN

 225 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Marketing Empresarial expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por QS
World University Rankings - Titulación Universitaria en Redes Sociales por la UNIVERSIDAD
ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos
para oposiciones de acceso a la función pública docente en todas las CC. AA., según R.D.
276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Éste se lleva a cabo dentro del plan de
formación permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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DESCRIPCIÓN

Si se dedica al sector empresarial y desea obtener una formación sobre los aspectos
fundamentales del marketing en la empresa y las redes sociales este es su momento, con el
Curso Online en Marketing Empresarial + Redes Sociales (Doble Titulación + 5 Créditos ECTS)
podrá adquirir los conocimientos necesarios para desempeñar esta función de la mejor
manera posible. Marketing se entiende como el conjunto de actividades destinadas a lograr
con beneficios, la satisfacción del consumidor mediante un producto o servicio. Si tenemos
en cuenta la importancia que en la actualidad adquieren los hábitos consumistas de la
población, entenderemos la gran relevancia que ha tenido, y tiene, el desarrollo del
marketing. Por ello con la realización de este Curso Online en Marketing Empresarial +
Redes Sociales (Doble Titulación + 5 Créditos ECTS) podrá conocer el mercado a fondo para
poder segmentarlo y además analizar su estructura competitiva. Las redes sociales han
propiciado un nuevo concepto de marketing y relaciones públicas al que cada día acuden
más profesionales, y cuyos resultados son sorprendentes. El presente curso dotará al
alumno de los conocimientos necesarios para poder aplicar los más recientes métodos
existentes en relación a la promoción web haciendo uso de diversas herramientas Web 2.0 y
Medios Sociales.

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos en relación al marketing de forma teórico
práctica.
Analizar los comportamientos de compra tanto de consumidores como de
organizaciones.
Realizar una segmentación de mercado.
Aprender a utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0.
Aprender a darse de alta en las diferentes redes sociales y conocer las características
de cada una de ellas.
Describir las bases de la arquitectura de la participación en la Web 2.0.
Conocer las principales ventajas y desventajas del uso de las Redes Sociales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso Online en Marketing Empresarial + Redes Sociales (Doble Titulación + 5 Créditos
ECTS) está dirigido a profesionales del sector empresarial, estudiantes de económicas o
marketing y cualquier persona que quiera dedicarse a este ámbito y desee adquirir
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conocimientos sobre el marketing empresarial y las redes sociales. Así como a personas que
quieran ampliar sus conocimientos acerca de la Web 2.0 y las aplicaciones e usos que esta
nos proporciona.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso Online en Marketing Empresarial + Redes Sociales (Doble Titulación + 5 Créditos
ECTS) le prepara para conocer a fondo los aspectos más importantes del marketing en la
empresa y las técnicas más esenciales a realizar a la hora de entrar en el mercado,
segmentarlo y analizar sus características. Además con este Curso Online en Marketing
Empresarial podrá analizar la competencia existente en el mercado al que se dirige la
empresa. El presente Curso Online en Marketing Empresarial + Redes Sociales (Doble
Titulación + 5 Créditos ECTS) dotará al alumno de los conocimientos necesarios para poder
conocer a utilizar las diferentes aplicaciones surgidas de la Web 2.0. así como conocer las
principales ventajas del uso de las diferentes redes sociales.

SALIDAS LABORALES

Responsable de marketing / Comercial / Empresarios / Dirección de marketing /
Distribuidores / Webmasters / Diseñadores Web / Programadores Web / Responsables de
Marketing y Directivos.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Paquete SCORM: Marketing Empresarial

Paquete SCORM: Redes Sociales

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. MARKETING EMPRESARIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONÓMICO Y EN LA
GESTIÓN EMPRESARIAL

Evolución del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de1.
demarcación del alcance del marketing.
La función del marketing en el sistema económico.2.
El marketing como filosofía o cultura empresarial: evolución del papel del marketing3.
dentro de la empresa. Las tendencias actuales en el marketing.
Marketing y dirección estratégica.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones.1.
El mercado: concepto y delimitación.2.
El mercado de bienes de consumo.3.
El mercado industrial.4.
El mercado de servicios.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

Importancia de la segmentación del mercado en la estrategia de las organizaciones.1.
Los criterios de segmentación de mercados de consumo e industriales. Requisitos para2.
una segmentación eficaz.
Las estrategias de cobertura del mercado.3.
Las técnicas de segmentación de mercados a priori y a posteriori.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introducción.1.
El análisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la2.
demanda.
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinación y análisis de sus3.
componentes.
Loso modelos explicativos de la selección y del intercambio de la marca.4.
Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento.5.

MÓDULO 2. REDES SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGÍAS DE LA WEB 2.0

Origen de la Web 2.01.
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Principales características de la Web 2.02.
Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos3.
Ventajas de la Web 2.04.
Nuevas tendencias: la Web 3.05.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0

Introducción1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Aplicaciones en línea4.
Servicios de alojamiento: fotografías, vídeos y audio5.
Evolución del perfil de usuario: usuarios 2.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0

Medios sociales1.
Redes sociales2.
Blogs3.
Microblogging4.
Wikis5.
Podcast6.
Plataformas de vídeo7.
Plataformas de fotografía8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Historia de las redes sociales1.
Definición de las redes sociales2.
Diccionario básico de las redes sociales3.
Servicios de redes sociales4.
Importancia e impacto social de las redes sociales5.
Profesiones de las redes sociales6.
Ventajas y desventajas de las redes sociales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CLASIFICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Redes sociales generales1.
Redes sociales especializadas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES

Los smartphones1.
El potencial del móvil para las redes sociales2.
Ejemplo de aplicaciones móviles para conectarse a redes sociales3.
Del Social Media al Social Media Móvil4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES

Introducción al uso responsable de las redes sociales1.
Aspectos a tener en cuenta ante una conexión en red2.
Menores e incapaces en las redes sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

Servicios en las Redes Sociales1.
Protección de Datos de Carácter Personal2.
Protección de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen3.
Protección de la Propiedad Intelectual4.
Protección de los consumidores y usuarios5.
Delitos en las redes sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Cómo crear un Social Media Plan para tu Negocio3.
Cómo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas4.
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus5.
ventas
Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media6.
Aprende a medir el ROI en tus campañas de Email Marketing7.
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