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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Postgrado en Planificacion Estratégica y Lean Management + Titulacion
Universitaria

A INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

DURACION
0505 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,

-Eh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Postgrado en Planificaciéon Estratégica y Lean Management
con 380 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria
en Direccién Estratégica de RRHH con 5 Créditos Universitarios ECT. Formacién Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon Publica.

CUALIFICAZ

) ﬂl’l Titulacién Expedida por - Titulacién Avalada para el
Z‘g,? EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Siniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es
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El Postgrado en Planificacion Estratégica y Lean Management le ofrece una formacion
especializada en la materia. La misién fundamental del Management es conseguir la
actuacion conjuntay eficaz de la gente hacia objetivos y valores comunes, estructura
adecuada, adiestramiento y desarrollo necesarios para la eficacia y respuesta al cambio. Con
este Postgrado en Planificacion Estratégica y Lean Management aprendera a aumentar la
productividad de la empresa, ademds de coordinar el departamento de RRHH.

OBJETIVOS

e Atraer a seguidoresy crear interacciones relevantes entre marca y personas, a través
de las herramientas que las diferentes redes sociales y comunidades online ponen a
disposicion de tus objetivos.

e gestionar y moderar los contenidos generados por los usuarios teniendo en cuenta las
buenas practicas y las normativas legales.

e elaborary ejecutar planes de Social Media y de reputacién online orientados a la
consecucién de resultados comerciales, bajo la 6ptica del marketing online y de la
inteligencia de marketing.

¢ Analizar el CRM como herramienta capaz de optimizar la inteligencia de marketing y la

gestion eficiente de lainformacién y actividad de los clientes en redes sociales y

comunidades virtuales.

Realizar una direccion estratégica de Recursos humanos.

Planificar plantillas de trabajo.

Aplicar eficazmente la estrategia de reclutamiento 3.0.

Conocer los tipos de organizaciones, su estructuray las diferentes culturas que se

puedan dar en las organizaciones.

e Aprender las habilidades de liderezgo en el equipo.

e Aprender las técnicas de para la mejora del funcionamiento del equipoy para la
resolucién de conflictos.

 Asimilar las habilidades necesarias para la negociacién y las distintas técnicas que se
pueden dar en la negociacién.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El presente Postgrado en Planificacién Estratégica y Lean Management va dirigido a
profesionales del sector empresarial que estén interesados en aumentar la productividad de

www.euroinnova.edu.es
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la empresa, asi como conseguir eficazmente los objetivos propuestos.

PARA QUE TE PREPARA

Este Postgrado de Planificacién Estratégica y Lean Management le prepara para tener una
vision amplia sobre el departamento de recursos humanos, adquiriendo las técnicas
oportunas para aumentar la productividad de la empresa a través de Lean Management.
Asimismo le prepara para para poder llevar a cabo las técnicas para mejorar el
funcionamiento de cualquier equipo o grupo.

SALIDAS LABORALES

Recursos humanos / Gestién laboral / Direccién

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: Direccién Estratégica de
Recursos Humanos

¢ Manual teérico: Team Building, Gestion del
Liderazgo y Técnicas de Negociacién en
Recursos Humanos

e Paquete SCORM: Lean Management. La
gestion de la realidad empresarial

¢ Paquete SCORM: Team Building, Gestién del
Liderazgo y Técnicas de Negociacién en
Recursos Humanos

¢ Paquete SCORM: Direccion Estratégica de
Recursos Humanos * Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/curso-planificacion-estrategica-lean-management
https://euroinnova.edu.es/curso-planificacion-estrategica-lean-management/#solicitarinfo

EUROINNOVA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Postgrado en Planificacién Estratégica y Lean Management + 5t o e 5
9 glcay 9 Ver curso en la web Solicita informacion gratis

Titulacién Universitaria

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

|
R ) . vl “2, A
| uemc. - PN udima UCAM % UCAV
NEBRIJA UNIVERSIDAD A DISTANCIA UNIVERSIDAD = -
ormene CATOLICA DE MURCIA " st www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Centro

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

SiU sumese (v~ W UDAVINCI @ ecameus

@ e FONDO P@L =
L Junta SOCIAL A
= o o APel Aeno
AENOR | AENOR [Py A\ | cermirieo
s ASSOCIATE

GESTION GESTION IiNet @
DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001 W AdObe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

for Education

J Microsof_t’”
£ Office

aMaDeEus ~Sacge
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

Accredited Technical Associate

AENOR || AENOR %
:
EEa— )
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Programa Formativo

PARTE 1. LEAN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. LEAN MANAGEMENT: BENEFICIOS, PROBLEMAS Y COSTES DE SU
IMPLANTACION.

1. Laimplantacion Lean en flujo Pull: una cooperativa altamente eficiente con
dificultades a superar.

La competividad de las implantaciones lean

Andlisis de la productividad. Pérdidas evitables con una implantacién
Recapitulacion de los beneficios y problemas de la implantaciéon Lean.

Costes y beneficio econémico de una implantaciéon Lean y su comparacién con el
modelo de gestién convencional en masa.

6. Conclusiones

vk

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LEAN MANAGEMENT Y LA GESTION DE PROVEEDORES.

1. Introduccion.
2. La estructura piramidal del Lean
1. - NUmero reducido de proveedores
2. - Criterios de seleccién de proveedores
3. - Origen de la estructura piramidal
Razones que auspician el cambio de modelo organizativo
El Leany el compromiso
Establecimiento de relaciones a largo plazo
Establecimiento entre las partes de un flujo continuo de informacién relevante
1. - Importancia de la cercania de la cercania en el territorio entre el fabricante y su
red de proveedores
7. Limitaciones a la ampliacion del Lean
1. - Riesgos para los fabricantes de automoéviles
2. - Riesgos para los fabricantes de equipo y componentes
8. La fusion entre empresas

oukw

UNIDAD DIDACTICA 3. LEAN MANUFACTURING: DISENO DEL SISTEMA DE FABRICACION.

Introduccion

Situacioén inicial

Sostenibilidad

Fases de la aproximacion al Lean a su implantacién

Objetivos de la implementacién
1. - Calidad hacerlo siempre bien a la primera. FTQ (First Time Quality)
2. - Aproximacion al Pull
3. - Flexibilidad

vhwnNn =

www.euroinnova.edu.es
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4. - Eliminar desperdicios
6. Creacién de los equipos de trabajo
1. - Formacién de equipos
2. - Conocimientos y roles de los miembros del equipo
3. - Observacion constante de la planta. Gemba2
4. -ilmplicaciéon! Formacion de los directivos
7. Analisis VSM
1. - Andlisis de la demanda. Operaciones.
2. - Aprender a ver los problemas. VSM inicial/actual de nuestro sistema.
8. Estandarizacién
1. - Trabajo estandarizado

UNIDAD DIDACTICA 4. LEAN MANUFACTURING EN LA GESTION DIARIA DE LA
PRODUCCION.

Introduccion
la cultura corporativa como marco del Lean manufacturing
Sistema tradicional de produccion versus sistema Lean
El marco de desarrollo de la gestién diaria: los procesos
Los roles de los departamentos en la gestion diaria
1. - Elrol de Ingenieria de procesos
2. -Elrol de Fabricacién
3. - Elrol de Control de Produccién Logistica
6. La eliminacién de las ineficiencias
1. - Cémo detectar los costes innecesarios
7. Kaizen o mejora continua
8. Elementos bdsicos para la gestion diaria
1. - La estandarizaciéon
. -La Formacion de operarios
. -La seguridady la ergonomia
. -La mejora continuay la solucién de problemas
. -Las5S.
. - Organizacién Seiri
. - Orden Seiton
. - Limpieza Seiso
9. - Cuidar el uniforme y la seguridad (Seiketsu)
10. - Cumplimiento y disciplina (Shitsuke)
11. - QRQC (Quick Response Quality Concerns)
9. La gestion diaria. Clave del éxito Lean Manufacturing.

mhwnNn-=

0o ~NoOYUT D WN

UNIDAD DIDACTICA 5. LEAN HEALTHCARE: APLICANDO LEAN EN LOS SERVICIOS
SANITARIOS.

1. Introduccion

2. Ambitos de aplicacién

3. ;como pueden los hospitales y demas centros sanitarios iniciar el camino hacia el
método Lean?

4. ;Qué puede mejorarse mediante el método Lean en la sanidad?

www.euroinnova.edu.es
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5. Principios esenciales (lean thinking) aplicados a la sanidad

6. Actividades con valor anadido y despilfarro (waste) en la sanidad
1. - Despilfarro en la atencion sanitaria

7. Ejemplos practicos y uso de herramientas Lean
1. - Enfocando los cambios

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Lean Managemenet. La gestién de la
realidad empresarial. Autores: Lluis Cuatrecasas y Carmen Peligros (Coords.) Publicado por
Delta Publicaciones

PARTE 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importanciay concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcién del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacién salarial de la valoracién por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

COVXNOLAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencién del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE FORMACION

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacién
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestion de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacién total

Disefio e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefo de mapas de competencias

Implantacién del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DESEMPENO

;Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacién del desempeiio
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno

1.
2.
3.
4.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/curso-planificacion-estrategica-lean-management
https://euroinnova.edu.es/curso-planificacion-estrategica-lean-management/#solicitarinfo

Postgrado en Planificacién Estratégica y Lean Management + 5t o e 5
Titulacién Universitaria Ver curso en la web Solicita informacion gratis

5. Evaluacién de 360 grados
6. Relacién del desempefio con la remuneracion

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestion por objetivos

Los valores en la empresa

Gestion por valores

Objetivos de gestién por valores

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION VIRTUAL

1. La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas.
2. La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3. El Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

PARTE 3. TEAM BUILDING Y NEGOCIACION
EN RRHH

MODULO 1. TEAM BUILDING Y GESTION DEL LIDERAZGO EN
RECURSOS HUMANOSTEMA

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA
ORGANIZACION

oukhwnNn-=

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

N kWD =
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

EUROINNOVA M€

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Perspectiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Blsqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

MODULO 2. LA NEGOCIACION EN RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

oukhwn-=

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencién de los participantes

Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

oaukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES |

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES II

1. La empatia
2. La escucha activa
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3. La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. TActicas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizaciéon grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

Noukwpn =
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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