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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-estrategia-creatividad-publicitaria

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria + Titulacién Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
Q‘) f) PERSONALIZADO
CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Este Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria le prepara para desenvolverse d manera
profesional en procesos relacionados con la comunicacion empresarial y la publicidad, desarrollando
estrategias creativas para desarrollar esta funcién con éxito.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Numero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, per!

ROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

iento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

................. ' Firma del Alumno/a
NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

La comunicacion se ha convertido en un elemento estratégico en la gestién de empresas e
instituciones en este entorno de competitividad creciente. La comunicacion, la publicidad y las
relaciones exteriores, en sus diferentes formas, ayuda a las organizaciones a diferenciarse de la
competenciay a fidelizar a los publicos. Gracias a al realizacién de este Master en Estrategiay
Creatividad Publicitaria conocera las técnicas publicitarias y creativas para lograr diferenciarse de la
competencia ademads de aplicar diferentes procesos para gestionar la creatividad y la comunicacion
dentro de la empresa.

Objetivos

Este Master Psicologia Publicitaria facilitara el alcance de los siguientes objetivos establecidos:
Adaptar la organizacién a través del talento y la innovacién.

Adquirir las técnicas de desarrollo en equipo.

Adquirir los conocimientos necesarios en cuanto a conceptos teéricos del mundo de la psicologia
empresarial y comunicacion para comprender la forma en la que se desarrollan las relaciones humanas
en el dmbito laboral consiguiendo asimilar las herramientas mds idéneas para seleccionar, motivar,
dirigir y controlar adecuadamente al personal.

Enumerar y definir los elementos bésicos de la Comunicacion.

Especificar la importancia actual de la comunicacién a nivel empresarial.

Desarrollar en profundidad el concepto de Publicidad.

Identificar el papel de la publicidad en la empresa.

Analizar el proceso de comunicacién publicitaria identificando las técnicas de comunicacién mas
idéneas.

Desarrollar en profundidad el concepto de publicidad y sus aplicaciones en el &mbito profesional.
Identificar el papel que la publicidad desempefa dentro de una empresa.

Elaborar el briefing como punto de partida.

Estudiar la estrategia creativa como parte de la estrategia publicitaria: sus componentes.
Aprender el contexto social del receptor.

Para qué te prepara

El Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria estd dirigido a expertos del sector que deseen
especializarse en labores relacionadas con la publicidad y el desarrollo de estrategias creativas para
sacar el mayor partido de este fenémeno.

A quién va dirigido

Este Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria le prepara para desenvolverse d manera
profesional en procesos relacionados con la comunicacion empresarial y la publicidad, desarrollando
estrategias creativas para desarrollar esta funcién con éxito.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Con este Master Psicologia Publicitaria, ampliaras tu formacion en el &mbito del marketing. Asimismo,
te permitird desarrollar tu actividad profesional en agencias de comunicaciéon y como experto tanto en
la organizacién de eventos como en publicidad creativa.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DEL TALENTO Y CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestion de la innovacion

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

1. La importancia del profesiograma
2. El proceso de reclutamiento

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Canales de reclutamiento
Tipos de reclutamiento
El proceso de seleccién
Test de seleccién

La entrevista laboral
Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VYN AW

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
3. Marco tedrico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestién del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestion del conocimiento

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMAS DE FORMACION

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnostico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

AW =

UNIDAD DIDACTICA 11. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

1. Visioén histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacién del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 12. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial
2. Competencias en el contexto laboral
3. ;Como se adquieren las competencias?

/] ompetencia DOL0QgI] an ado

Ver en la web

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

NouvkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 14. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivaciéon
2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia

PARTE 2. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

1. ¢(Qué es la gestion por competencias?
1. - Objetivos de la gestion por competencias
2. - Caracteristicas de la gestiéon por competencias
3. - Beneficios del modelo de gestién por competencias
2. El proceso de seleccién
1. - Pruebas para competencia de conocimiento
2. - Pruebas para competencia de habilidad
3. - Pruebas para competencia de actitud
. Formacion basada en competencias
4. La evaluacién en el modelo de gestion por competencias
1. - Evaluacion por competencias
2. - Evaluacién del desempefio
3. - Evaluacién integral de competencias
5. Herramientas de evaluacién
1. - Evaluacion para el desarrollo profesional individual (EDP)
2. - Feed back 360°
3. - Assessment centre
6. Politica de retribucién
1. - Objetivos del sistema retributivo
2. - Elementos del sistema retributivo
7. Elclima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

W

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1. - La efectividad de los equipos

Ver en la web

EUROINNOVA
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3. Composicion de equipos, recursos y tareas

1. - Tipos de equipos

2. - Las reuniones de los equipos de trabajo

3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo

1. - Liderazgo supervisor

2. - Liderazgo participativo

3. - Liderazgo en equipo

4. - Otra clasificacién de tipos de liderazgo
4. El papel del lider

1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider

2. - Habilidades del lider

3. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo
1. - Directivo-coach
2. - Direccion de equiposy liderazgo
3. El coach como lider y fFormador de lideres
4. Ellider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

—_—

. Introduccién
. Elementos principales del proceso de comunicacion
1. - Transmisién de informacién y de la intencién comunicativa
2. - Codigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el contexto
3. - Elementos de la comunicacién
4. - Tipos de comunicacién
. Niveles de la comunicacién
. Elementos que favorecen la comunicaciéon
. Elementos que dificultan la comunicacion

N

v b~ W

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal
3. Ellenguaje corporal

1. - El contacto visual

2. -La proxémica

EUROINNOVA
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. -La posturay la posicién

. - Bloqueosy barreras corporales

. -Los gestos

. -El apretén de manos

. - Coémo ofrecer un contacto visual efectivo

~N~No v b~ W

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

1. Concepto
1. - Definicién y caracteristicas
2. - Principios de eficacia comunicativa
2. Conversacion
1. - Caracteristicas de la conversacion
2. - Principios conversacionales estructurales
3. Entrevista
1. - Entrevista como sistema de comunicacién
2. - La entrevista laboral
4. Hablar en publico
1. - Preparacién basica
5. Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

1. Introduccién a la comunicacién no violenta
1. - Definicion
2. - Modelos tedricos
Comunicacion no violenta: dar paso a la compasion
Comunicaciéon empdtica
Comunicaciéon no violenta en los grupos
Observar sin enjuiciar
Cémo pediry recibir
Expresar enfado y reconocimiento

NouvbkwhN

UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

1. La dindmica de grupos en la actualidad
1. - Introduccién
2. - Situacién actual
3. -Tipos de grupo
2. Principios de cohesién
1. - La cohesiéon en el grupo
2. - Roles que favorecen y entorpecen la cohesién grupal
3. Técnicas de grupo. Definicion
1. - Definiciény finalidad
2. - Elecciéon de la técnica mds adecuada
3. - Clasificacion
Técnicas de presentaciéon
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad

Nouv ok
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Técnicas de evaluacion y feedback

PARTE 3. LA COMUNICACION Y LA PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

1.
2.
3.
4.

Importancia de la Comunicacion
Introduccion al Marketing

Aspectos Fundamentales del Marketing
Comunicacién Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

N WN =

Introduccién a la Publicidad

Aspectos importantes de la Comunicacién en Publicidad
Las Técnicas de Comunicaciéon en Aspectos Publicitarios
Publicidad en la Empresa

Agencias de Publicidad

Los Medios Publicitarios ATL (Above The Line)

Los consumidores y el mercado actual

Publicidad: Las estrategias generales

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE LA CREATIVIDAD EN EL MERCADO PUBLICITARIO

N hAWDN =

Introduccioén a la Creatividad

El trabajo en el mundo creativo publicitario
El briefing creativo

Medio Digital, avances en creatividad

La técnica del copywriting

Distintas técnicas de Publicidad

El packaging

El portafolio creativo

PARTE 4. EXPERTO EN PROTOCOLO SOCIAL E
INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

PN

;Qué es el protocolo?

Actos publicos/Actos privados
Normativa sobre protocolo
Tipos de protocolo

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

1.
2.

Ambito Universitario
Los espectaculos publicos
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Ambito Judicial
Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial
Ambito Social

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

Introducciéon

Las férmulas de tratamiento

Saludos y despedidas

Las presentaciones

La puntualidad

El vestuario

Ceremoniales y costumbres sociales mundiales

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO INSTITUCIONAL |

Elementos y simbolos del Estado
Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos

Las condecoraciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL II

Introduccién. La Casa Real

La Familia Real

Simbologia Real

Atribuciones reales

Honores correspondientes a la Corona

La Casa Real y las relaciones con la Corona

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO Y BUENAS COSTUMBRES EN LA MESA

1. Introduccién

2. Preparacion de las mesas como anfitrion
3. Cémo comportarnos en un restaurante
4. Ubicacién de las mesas

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Necesidad del protocolo en la empresa
Seleccionary colocar invitados en los actos
Las reuniones de negocios

Agasajos en los negocios

Exhibiciones comerciales

Inauguracién de empresa

Visita a empresa

Entrega de distinciones empresariales

PO NV A WN S

Ver en la web
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10. Negociacion con delegaciones

PARTE 5. ORGANIZACION DE EVENTOS DE
MARKETING Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1. Imagen y de comunicacién de la empresa:
1. - Mecenazgo, patrocinio y colaboracién
2. - Consolidacion de marcas y productos
2. Eventos en marketing y comunicacion:
1. - Ferias
2. - Actos promocionales
3. - Actos institucionales
4. - Congresos
5. - Recepciones
6. - Ruedas de prensay otros eventos
3. Documentacién interna de planificacion
1. - Cronogramay Organizacién de eventos
2. - Planos, informacién practica
3. - Seguridad del evento
4. Atencion especial a autoridades
5. Comunicacién de eventos entre otros:
1. - Correspondencia
2. - Publicidad del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS

1. Selecciéon y negociacién de ofertas
1. - Especificaciones del lugar, material y equipo necesario
2. - Lugares de celebracién
3. - Proveedores de servicios
2. Contratacion de prestacién de lugares o alquiler de medios
1. - Contratacion de servicios de logistica y catering del evento
2. - Contratacién de otros medios de apoyo al evento
3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1. - Personal para el evento
2. - Contratacién y transmision de instrucciones y normas
4. Practicas habituales en la organizacion y gestién de eventos de marketing y comunicacion
1. - Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de eventos

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1. Supervisién y seguimiento de eventos
1. - Control de participantes
2. Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacién de
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3. Repercusion en los medios y Dossier de prensa
4. Calidad en los servicios de gestion de eventos
1. - Tratamiento de las reclamaciones y quejas
2. -Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos
5. Evaluacion de servicios requeridos por los eventos
1. - Elaboracién de informes de actos y eventos
2. - Indicadores de calidad del evento
3. - Cuestionarios de satisfaccién
6. Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos

PARTE 6. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E
INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
2. Diferenciacion de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita
2. - Publicidad subliminal
3. - Publicidad enganosay desleal
3. Regulacién publicitaria en Internet
4. Cédigos deontoldgicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

1. Plan de medios:
1. - Concepto
2. - Caracteristicas y elementos de planificacion
2. Medios, formasy soportes de publicidad y comunicacion:
1. - Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias
2. - Publicidad convencional y no convencional
3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes
3. Modelos de planes de medios:
1. - Fuentes de informacion e investigacion de medios de comunicacion
2. - Caracteristicas y diferencias
3. - Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad, etc
4. - Cuadro de mando de una campana publicitaria
4. Criterios de elecciéon de medios y soportes:
1. - Segun producto
2. - Segln publico objetivo: targets
3. - Evaluacién de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios
4. - Tarifas y otros criterios de elecciéon del mix del plan de medios
5. Formas especificas de publicidad en Internet:
1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a medida,
entre otros
2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-estrategia-creatividad-publicitaria

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios
2. Presupuesto del plan de medios:
1. - Confeccién del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios
2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios
3. - Optimizacién del plan de medios
3. Ejecucion del plan de medios
1. - Relaciones entre agencias y anunciantes
2. - Relaciones entre agencias y los medios
4. Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias
1. - El contrato de publicidad
2. - El contrato de difusion publicitaria
3. - El contrato de creacién publicitaria
4. - El contrato de patrocinio
5. - La contratacion «on line»
6. - Facturaciéon
5. Cursaje de emision:
1. - Gestion eficiente del cursaje de emision
2. - Elaboracién de 6rdenes de cursaje

PARTE 7. TECNICAS PUBLICITARIAS
MODULO 1. TECNICAS PUBLICITARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD. LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La comunicacién comercial

2. El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la
promocion de ventas y el marketing directo

3. La comunicacién global de la empresa: identidad e imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1. Definicion de Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA ANUNCIANTE. EL EMISOR

Necesidad del Departamento de Publicidad en la empresa
Funciones del Departamento de Publicidad
Determinacién del presupuesto publicitario

La seleccion de la empresa de publicidad

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AGENCIA PUBLICITARIA. EL EMISOR TECNICO
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2.
3.
4.
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Organigrama de una Agencia Publicitaria
Clasificacion de las Agencias
El fFundamento econdémico y las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CANAL DE COMUNICACION

ounpwN-=

Conceptoy clasificacion
Medios Publicitarios
Internet y Publicidad
Animacién y Marketing
Telemarketing
Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PLATAFORMA COMERCIAL

N =

Introduccién

El cliente actual

El cliente potencial

Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION Y DELIMITACION EN EL MERCADO RELEVANTE

1.

El entorno de las Organizaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1.

El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras
disciplinas

. Los condicionamientos del comportamiento de compra de los consumidores
. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de

consumo

. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento

y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 9. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

w

Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una

segmentacion eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado

. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ATRACTIVO DEL MERCADO Y DE LOS SEGMENTOS

PN

El analisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinaciéon y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la selecciéon y del intercambio de marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento
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UNIDAD DIDACTICA 11. LA INVESTIGACION DE MERCADO Y EL MARKETING

1. Componentes de un sistema de informacién de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacion de mercado
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercado

MODULO 2. RECURSOS PRACTICOS. MARKETING, PUBLICIDAD,
MEDIOS Y VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EJEMPLO PLAN DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 2. EJEMPLO PLAN DE PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLO PLAN DE MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. EJEMPLO PLAN DE VENTAS

PARTE 8. CREATIVIDAD PUBLICITARIA
MODULO 1. EL CONCEPTO DE CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CREATIVIDAD

1. Problemas para definir el concepto de creatividad
2. Origeny uso del término

3. Connotaciones mas usuales

4. Algunas definiciones sobre la creatividad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ESTUDIO DE LA CREATIVIDAD

Una perspectiva multidisciplinar

Los estudios precursores sobre la creatividad
Elinicio de las investigaciones sobre la creatividad
El nacimiento de la creatividad como disciplina

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES LINEAS DE INVESTIGACION SOBRE LA CREATIVIDAD

1. El estudio de la creatividad desde el sujeto
2. La creatividad como proceso
3. La creatividad como producto

UNIDAD DIDACTICA 4. DELIMITACION SEMANTICA DEL CONCEPTO DE CREATIVIDAD

1. Una definicion operativa de creatividad
2. Consecuencias y conclusiones derivadas de dicha definicién
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MODULO 2. LA CREATIVIDAD EN LA COMUNICACION PUBLICITARIA

UNIDAD DIDACTICA 5. JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CREATIVA

PN

La publicidad como comunicacién

La finalidad pragmatica de la publicidad

La dimensién persuasiva de la comunicacién publicitaria
Naturaleza de la comunicacién publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. LA CREATIVIDAD COMO ACTIVIDAD PUBLICITARIA

PN =

La creatividad publicitaria como actividad profesional
La organizacion del departamento creativo

Las funciones del departamento creativo

El desarrollo de la actividad creativa

MODULO 3. EL PROCESO DE CREACION PUBLICITARIA

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PASO PREVIO A LA CREACION: DEL BRIEFING A LA ESTRATEGIA

ounhkhwn-=

La publicidad como instrumento al servicio del marketing
El briefing como punto de partida

Manual de creatividad publicitaria

Andlisis de la situacién: problemas y oportunidades

El establecimiento de la estrategia publicitaria

La importancia del posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ESTRATEGIA CREATIVA: LA DETERMINACION DEL CONTENIDO DEL
MENSAJE

PN

La estrategia creativa como parte de la estrategia publicitaria: sus componentes
Las instrucciones para la creacién

Diversas modalidades de instrucciones creativas

Caracteristicas que han de reunir las instrucciones para la creaciéon

UNIDAD DIDACTICA 9. DE LAS INSTRUCCIONES PARA LA CREACION A LA EJECUCION CREATIVA

PN =

El punto de partida de la creatividad Estrategia y creatividad
El concepto o idea creativa

La concrecion material del concepto creativo: los formatos
Principales formatos publicitarios

UNIDAD DIDACTICA 10. INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Relaciéon entre creatividad e investigacion

La investigacion psicosocial del consumidor

El contexto social del receptor

La incorporacion de los resultados de la investigacion psicosocial al mensaje publicitario
La investigacion del mensaje
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UNIDAD DIDACTICA 11. CREATIVIDAD Y MEDIOS PUBLICITARIOS

1.

vhwn

Los medios audiovisuales: principios basicos y aspectos a tener en cuenta desde el punto de
vista creativo

La creatividad en los medios impresos: revistas, diarios y publicidad exterior

Posibilidades creativas de la radio como medio publicitario

La creatividad en los medios no convencionales

La creatividad y las nuevas tecnologias informaticas

UNIDAD DIDACTICA 12. VALORACION DE LA CREATIVIDAD PUBLICITARIA

1.
2.

Una definicion operativa de creatividad publicitaria
Criterios determinantes de lo creativo en la comunicacién publicitaria

MODULO 4. LAS TECNICAS DE CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 13. EL NACIMIENTO DE UNA TECNOLOGIA DE LA INVENCION

PN =

Elinterés por el comportamiento creativo

La sistematizacién de la actividad creativa: las técnicas de creatividad
Presupuestos de partida de las técnicas de creatividad

Clasificacion de las principales técnicas de creatividad

UNIDAD DIDACTICA 14. LOS FUNDAMENTOS TEORICOS DE LAS TECNICAS DE CREATIVIDAD

PN =

La base psicoldgica de las técnicas de creatividad
El enfoque asociacionista

La teoria psicoanalitica

El punto de vista de la escuela de la Gestalt

UNIDAD DIDACTICA 15. LAS PRINCIPALES TECNICAS DE CREATIVIDAD

nhwn=

Técnicas asociativas: el brainstorming

Técnicas analdgicas: la sinéctica

Técnicas combinatorias: el andlisis morfoldgico

Soluciéon de problemas (problem solving)

Las técnicas de creatividad y la comunicacién publicitaria

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Manual de creatividad publicitaria Hernandez
Martinez, Caridad. Publicado por Editorial Sintesis
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