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 DURACIÓN

 80 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1104_3 Gestión de Departamentos de
Servicio de Alimentos y Bebidas, regulado en el Real Decreto 685/2011, de 13 de Mayo, por
el que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad Gestión de Procesos de
Servicio en Restauración. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.

https://euroinnova.edu.es/mf1104_3-gestion-de-departamentos-de-servicio-de-alimentos-y-bebidas-online
https://euroinnova.edu.es/mf1104_3-gestion-de-departamentos-de-servicio-de-alimentos-y-bebidas-online/#solicitarinfo


MF1104_3 Gestión de Departamentos de Servicio de Alimentos y
Bebidas

https://euroinnova.edu.es/mf1104_3-gestion-de-departamentos-de-servicio-de-alimentos-y-bebidas-online
https://euroinnova.edu.es/mf1104_3-gestion-de-departamentos-de-servicio-de-alimentos-y-bebidas-online/#solicitarinfo


MF1104_3 Gestión de Departamentos de Servicio de Alimentos y
Bebidas

DESCRIPCIÓN

Hoy en día, uno de los sectores que más empleo genera es el sector servicios, sobre todo en
lo referente al ámbito de la restauración, por ello, gracias al siguiente curso, el alumno podrá
poner en marcha los conocimientos adquiridos en este campo profesional, ya que aprenderá
y podrá poner en práctica la manera de gestionar el departamento de alimentos y bebidas
con éxito, lo que le serán muy útiles en el desarrollo de su ámbito laboral.

OBJETIVOS

Llevar a cabo con éxito la planificación del departamento de servicio de alimentos y
bebidas.
Conocer la organización de los establecimientos de restauración.
Aprender el funcionamiento del proceso de selección de personal y la función de
integración de personal en los departamentos de servicio de alimentos y bebidas.
Profundizar en la función de la Dirección de equipos de trabajo en los departamentos
de servicio de alimentos y bebidas.
Estudiara la gestión de la calidad en los departamentos de servicio de alimentos y
bebidas.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El personal dedicado al sector de la hostelería y restauración, jefes o jefas de comedor, de
sala, de bar, de banquetes, etc., maestres de sala, y en definitiva a todas aquellas personas
que deseen recibir formación perteneciente a este sector y ampliar conocimientos dentro
del ámbito de la gestión de departamentos de servicio de alimentos y bebidas.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo ¬MF1104_3
Gestión de Departamentos de Servicio de Alimentos y Bebidas, certificando el haber
superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la
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acreditación de las Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo
(Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Los alumnos del presente curso, podrán desarrollar su actividad profesional tanto en
grandes como en medianas y pequeñas empresas de restauración, bares y cafeterías del
sector público o privado, realizando sus funciones bajo la dependencia del jefe de
restaurante o sala, o superior jerárquico equivalente.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF1104_3 Gestión de

Departamentos de Servicio de Alimentos y

Bebidas

Paquete SCORM: MF1104_3 Gestión de

Departamentos de Servicio de Alimentos y

Bebidas

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. GESTIÓN DE DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS

La planificación del departamento de alimentos y bebidas en el proceso de1.
planificación empresarial hotelera.
El plan empresarial en restauración:2.
Definición del proceso de planificación de la actividad: apertura del establecimiento.3.
La planificación de los departamentos de bar, restaurante y banquetes.4.
Elaboración y revisión periódica de los planes del departamento en función de la5.
aplicación de los sistemas de control característicos de estas áreas.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACIÓN

Interpretación de las diferentes normativas sobre autorización y clasificación de1.
establecimientos de restauración.
Tipología y clasificación de los establecimientos de restauración:2.
Naturaleza y propósito de la organización y relación con otras funciones gerenciales.3.
Patrones básicos de departamentalización tradicional en las áreas de restauración:4.
ventajas e inconvenientes.
Estructuras y relaciones departamentales y externas características de los distintos5.
tipos de establecimientos de restauración.
Diferenciación de los objetivos de cada departamento del área o establecimiento de6.
restauración y distribución de funciones.
Circuitos, tipos de información y documentos internos y externos que se generan en el7.
marco de tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SELECCIÓN DE PERSONAL Y LA FUNCIÓN DE INTEGRACIÓN DE
PERSONAL EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Principales métodos para la definición de puestos correspondientes a trabajadores1.
semicualificados y cualificados.
Principales métodos para la selección de trabajadores semicualificados y cualificados.2.
Relación con la función de organización del establecimiento y la selección de personal.3.
Manuales de procedimientos y operaciones en los departamentos de servicio de4.
alimentos y bebidas: análisis, comparación y redacción.
Programas de formación para personal dependiente de los departamentos de servicio5.
de alimentos y bebidas: análisis, comparación y propuestas razonadas.
Técnicas de comunicación y de motivación adaptadas a la integración de personal:6.
identificación y aplicaciones.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO EN LOS DEPARTAMENTOS DE
SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La comunicación en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.1.
Negociación en el entorno laboral: procesos y aplicaciones.2.
Solución de problemas y toma de decisiones.3.
Sistemas de dirección y tipos de mando/liderazgo: justificación y aplicaciones.4.
Análisis de herramientas para la toma de decisiones. Simulaciones.5.
Dirección y dinamización de equipos y reuniones de trabajo.6.
La motivación en el entorno laboral.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

Evolución histórica de la calidad.1.
El concepto de calidad en la producción y en los servicios.2.
La gestión de la calidad total.3.
Peculiaridades en la producción y servicios culinarios.4.
Sistemas y normas de calidad.5.
El sistema de calidad del Instituto para la Calidad Turística Española ICTE:6.
peculiaridades en el subsector de restauración.
Otros sistemas de calidad.7.
La acreditación de la calidad.8.
Implementación de un sistema de calidad en los departamentos de servicio de9.
alimentos y bebidas: factores clave; proyecto, programas y cronograma.
Especificaciones y estándares de calidad, normas, procedimientos e instrucciones de10.
trabajo.
Gestión de la calidad en restauración. La gestión por procesos. Indicadores y otros11.
procedimientos para el control de la calidad.
La mejora continua y los planes de mejora. Los grupos de mejora. Las herramientas12.
básicas para la mejora de la calidad.
La evaluación de la satisfacción del cliente. Cuestionarios de satisfacción y otras13.
herramientas. Procedimientos para el tratamiento de las quejas y sugerencias.
Gestión documental del sistema de calidad.14.
Evaluación del sistema de calidad. Auto-evaluaciones y auditorías. Procesos de15.
certificación.
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