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Técnico Profesional en Mediación Laboral

 DURACIÓN

 300 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION como
Institución Educativa reconocida e inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como
Centro de Formación en Mediación Civil y Mercantil (R.D. 980/2013), miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educación online por QS World University Rankings.
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DESCRIPCIÓN

La mediación laboral es una alternativa que pueden utilizar empresarios y trabajadores para
resolver los puntos en los que no se llega a un acuerdo, un caso muy frecuente en el que se
utiliza la mediación laboral es para definir los periodos vacacionales de los trabajadores,
huelgas o ante expedientes de regulación de empleo. Este CURSO DE TÉCNICO
PROFESIONAL EN MEDIACIÓN LABORAL le ofrece la formación necesaria para conocer a
fondo los temas de mediación laboral.

OBJETIVOS

Conocer los fundamentos de la mediación como método de gestión y solución de
controversias.
Conocer el marco normativa referente a la mediación.
Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, así como los procesos,
cláusulas y acuerdos de la mediación.
Entender la mediación en asuntos laborales, conociendo sus procedimientos, sistemas
de ejecución así como los distintos marcos de la mediación en asuntos laborales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este CURSO ONLINE DE TÉCNICO PROFESIONAL EN MEDIACIÓN LABORAL va dirigido a
Titulados Universitarios o de Formación Profesional, además de a Abogados, Procuradores,
Trabajadores Sociales, Psicólogos, Graduados Sociales o cualquier persona que quiera
formarse en Mediación.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este CURSO ONLINE DE TÉCNICO PROFESIONAL EN MEDIACIÓN LABORAL le prepara para
obtener la formación específica sobre la mediación laboral, conociendo los instrumentos
analíticos necesarios para detectar un problema o los elementos releventes de un conflicto
en el ámbito laboral y que podrán ayudar a la resolución del mismo. Este curso le prepara
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para ejercer como Mediador y además estarás habilitado para inscribirte en el Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podrás optar a mediar en casos
designados por el Ministerio. El curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del
13 de diciembre siendo Euroinnova una institución colaboradora con el Ministerio de Justicia
para la impartición de formación en el área de la mediación civil y mercantil, pudiendo si el
alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la acción formativa al Ministerio de
Justicia de manera telemática para la agilización del alta e inscripción como Mediador/a.

SALIDAS LABORALES

Mediador Laboral.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Mediación Laboral

Paquete SCORM: Mediación Laboral

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MEDIACIÓN SOCIO-LABORAL

Introducción de la mediación en la esfera de las relaciones de trabajo1.
- La OIT1.

La mediación laboral en el sistema de justicia2.
Principios orientadores de la mediación en el ámbito socio-laboral3.
Ventajas de la mediación laboral4.
Objetivos que promueve la mediación social-laboral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MEDIACIÓN COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS

El conflicto laboral1.
- Orígenes y causas de los conflictos1.
- Elementos del conflicto2.

Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral2.
La mediación laboral como medio de evitación del proceso laboral3.
La mediación en la Unión Europea4.
Efectos sobre el FOGASA y el desempleo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE
MEDIACIÓN

Cuestiones de legalidad1.
Supuestos excluidos de la mediación2.
Perspectiva futura3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MEDIACIÓN EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolución histórica de la mediación laboral individual1.
Concepto y características elementales.2.
Mediación individual3.
Convenio Colectivo y mediación individual4.
Acuerdos Interprofesionales y mediación individual.5.
Dicotomía de la negociación individual laboral: papel del mediador y figura del6.
conciliador administrativo.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MEDIACIÓN EN CONFLICTOS COLECTIVOS

El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediación1.
El Convenio Colectivo2.

- Definición de convenio colectivo1.
- Eficacia del convenio colectivo2.
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- Tipos de convenios colectivos3.
Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo3.
Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo4.
El mediador ante el conflicto colectivo5.

- Desigualdad estructural de poder1.
- Representatividad2.
- La negociación de hecho: medidas de presión3.
- Naturaleza del conflicto4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE MEDIACIÓN LABORAL

La mediación en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediación el Juzgado1.
El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediación2.
Mediación intrajudicial en el proceso laboral3.

- Derivación a mediación1.
- Entrevista inicial2.
- Sesiones de mediación3.
- Acuerdo alcanzado4.

Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediación4.
Consecuencias procesales de la consecución del acuerdo de mediación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

Naturaleza de la mediación laboral1.
Tipología del comportamiento en la mediación2.
Conducta del mediador3.
Constitución del buen mediador4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIACIÓN LABORAL EN ESPAÑA

Aproximación y datos sobre mediación laboral1.
Cataluña: Tribunal Laboral de Conciliación, Mediación y Arbitraje2.
País Vasco: CRL y PRECO3.
Andalucía: SERCLA4.
SIMA: Servicio Interconfederal de Mediación y Arbitraje5.
Resto de Comunidades Autónomas.6.
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